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Thema arbeid en technologie
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“Data en kunstmatige intelligentie zijn de toekomst van HR”

Wat denkt u? 
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Revolutie in werving en selectie?
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• Klassieke sollicitatieprocedure

• Tijdrovend en lang proces

• Matching niet optimaal

• Discriminerende bias

• met data en kunstmatige intelligentie

• Efficiënt en effectief

• Goede matching

• Vrij van menselijke bias

De belofte
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Zijn data en AI de toekomst van HR? 
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• Groeiende behoefte en aanbod

• Vaak ingezet voor een nobel doel; bijvoorbeeld diversiteit 

• Past in bredere trend meetbaar maken van menselijk kapitaal

• Groot vertrouwen in de technologie (en een stuk minder in de mens)

• Maar is dat wel terecht? 



Digitale selectie
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Software scant CV en sollicitatiebrief
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Gezichtsherkenning meet motivatie en geschiktheid
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Gaming
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Kritische kanttekeningen
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• Vaak ontbreken van wetenschappelijke onderbouwing is zorgelijk

• Technologie is zelf ook niet vrij van bias

• Ontstaat nieuwe variant van similar to me bias 

• Is ‘succes’ wel volledig in data te vangen?



Vraag niet steeds wat er kan en mag, 

maar vraag: wat willen we? 

Werken op waarde geschat 12

Gebruik technologie vraagt om kritische reflectie


